CAOA CHANGAN

CERTIFICADO
DE GARANTIA

IDENTIFICACAO DO VEICULO



ATENCADO

Periodicidade para realizagdo das manuteng¢des do seu veiculo CAOA Changan:

A cada 10.000 km ou 12 meses,
prevalecendo a condicao que primeiro ocorrer.

Tolerancia: a tolerancia para realizar as manutenc¢&es é de 1.000 km ou 01 (um) més,
para mais ou para menos, considerando a data ou quilometragem
da ultima revisdo executada.

Para consultar quando a préxima manutencao deve ser
realizada, verifique o Plano de Manutenc¢do em “Registro de
Manuten¢des” (a partir da pag. 25)

Os prazos e limites podem variar em caso de utilizacdo em condi¢8es severas.
Consulte o Manual do Proprietario para informag8es mais detalhadas.

IMPORTANTE

Determinados itens poderdo ser afetados, caso o veiculo tenha seu Plano de Manutengao negligenciado total ou
parcialmente. Falhas causadas ou agravadas em razdo de negligéncia no Plano de Manutencdo, assim como outras
situag8es descritas no capitulo “ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA", ndo terdo cobertura da garantia.



PREFACIO

Este certificado contém as informacdes gerais sobre a cobertura da garantia do seu veiculo CAOA Changan. Recomendamos
que o mantenha em seu veiculo juntamente com o Manual do Proprietario.

As manutenc¢8es periddicas previstas no Plano de Manutencdo deverdo ser executadas na Rede Autorizada CAOA
Changan, dentro dos prazos e/ou quilometragem estabelecidos neste certificado, com o devido registro das revisdes nos
campos reservados para isso.

O nado cumprimento do Plano de Manutencdo poderda comprometer o bom desempenho do veiculo, além de ocasionar
possiveis falhas que poderiam ser evitadas caso fosse cumprido o Plano de Manutenc¢do conforme recomendado.

O ndo cumprimento dos itens listados na Deveres do Proprietario, na pagina 11, podera implicar na perda total ou parcial
da garantia do veiculo.

IMPORTANTE

Exija da Rede Autorizada CAOA Changan o preenchimento completo deste certificado, bem como o registro de todas as
revisdes executadas. E seu direito exigir explica¢des a respeito da cobertura de garantia do seu veiculo
CAOA Changan no momento da entrega.






TERMO DE ACORDO DA GARANTIA

Chassi:

Modelo:

NuUmero da Nota Fiscal de venda do veiculo zero km: - Data de Emissao: / /

Nome do Proprietario:

Dados da concessiondria autorizada:

Declaro que recebi, li e estou de acordo com as condi¢Bes do atendimento em garantia, bem como meus deveres
para manutencdo da garantia contratual de fabrica, conforme detalhado neste Certificado de Garantia. Declaro
que recebi também:

1. Explicagdes dos termos e condi¢Bes constantes no Certificado de Garantia;

2. Explicac¢8es sobre a importancia do cumprimento do Plano de Manutencao;
3. O veiculo aqui identificado, e que ndo foi notada nenhuma irregularidade visual ou em seu funcionamento.

Data de Entrega do veiculo zero km: / /

Assinatura do(a) proprietario(a)






TERMO DE ACORDO DA GARANTIA

Chassi:

Modelo:

Numero da Nota Fiscal de venda do veiculo zero km: - Data de Emissao: / /

Nome do Proprietario:

Dados da concessionaria autorizada:

Declaro que recebi, li e estou de acordo com as condi¢es do atendimento em garantia, bem como meus deveres
para manutengdo da garantia contratual de fabrica, conforme detalhado neste Certificado de Garantia. Declaro
que recebi também:

1. Explicagdes dos termos e condic¢bes constantes no Certificado de Garantia;

2. Explicac®es sobre a importancia do cumprimento do Plano de Manutencao;
3. O veiculo aqui identificado, e que ndo foi notada nenhuma irregularidade visual ou em seu funcionamento.

Data de Entrega do veiculo zero km: [ /

Assinatura do(a) proprietario(a)






CERTIFICADO DE GARANTIA

INDICE

DEVERES DO PROPRIETARIO

TIPO DE USO DO VEICULO

GARANTIA BASICA - PERIODO DE COBERTURA

PINTURA E CARROCERIA

SISTEMA ELETRICO DE TRACAO [ALTA VOLTAGEM]

ITENS COM GARANTIA LIMITADA

GARANTIA DE PECAS GENUINAS,

VEICULO BLINDADO

10

1

12

12

13

13

14

15

16

ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA ....

GASTOS EXTRAS

21

EXCLUSAO DA GARANTIA

21

GARANTIA TRANSFERIVEL

22

CONDICOES PARA EXECUGAO DO ATENDIMENTO EM GARANTIA........

PLANO DE MANUTENCAO

23

CONDICOES SEVERAS DE USO

24

REGISTRO DE MANUTENCOES

25




CERTIFICADO DE GARANTIA

O presente Certificado de Garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao veiculo da marca CAOA Changan, devidamente
identificado na pagina 7 deste documento. Ele é o documento que rege todas as condi¢8es de cobertura, assim como os direitos
e deveres do proprietdrio relativos a garantia, com destaque para os seguintes itens:

* Periodos de cobertura;

* Responsabilidades do proprietario;

» Termos e condi¢des da garantia;

* Execucdo das manuten¢des programadas;
« Extin¢do da garantia;

* Ressalvas e recomendagdes.

A entrega técnica do veiculo é realizada por um profissional qualificado da Rede Autorizada CAOA Changan, o qual disponibilizara
ao proprietario informagdes acerca de seus direitos e deveres aqui descritos.

Este conjunto de informacdes sera levado ao conhecimento do proprietario ou de seu representante legal no ato da entrega
técnica do veiculo, tendo a Concessionaria CAOA Changan o cuidado de se certificar do total entendimento destes itens,
conforme legislacdo brasileira aplicavel.

Neste ato de entrega, serd preenchido o Termo de Acordo da Garantia, obtendo-se a assinatura do proprietario ou de seu
representante legal.
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DEVERES DO PROPRIETARIO
Para assegurar as coberturas da garantia contratual, é dever do proprietario:

* Realizar todas as manutenc¢8es periddicas de acordo com o Plano de Manutengdo descrito no Manual do Proprietario,
exclusivamente na Rede Autorizada CAOA Changan no territério nacional;

« Cumprir todas as condicées descritas no tépico “CONDICOES PARA EXECUGCAO DO ATENDIMENTO EM GARANTIA”;

* Realizar todos os reparos necessarios na Rede Autorizada CAOA Changan;

* Levar o veiculo a uma unidade da Rede Autorizada CAOA Changan imediatamente apds a percepc¢do de algum
sintoma anormal;

« Utilizar apenas pecas e acessdrios genuinos, assim como fluidos e lubrificantes recomendados, conforme suas especificacdes
no Manual do Proprietario;

« Conservar e utilizar o veiculo de maneira adequada;

+ N&o alterar as carateristicas originais do veiculo.

IMPORTANTE

A negligéncia de alguma das responsabilidades supracitadas podera levar a negativa do atendimento da garantia ou até mesmo a
perda total ou parcial da cobertura de garantia.
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TIPO DE USO DO VEICULO
Uso particular: situacdo de utilizagdo comum, como um meio de transporte de uso estritamente particular e sem fins lucrativos.

Uso comercial: veiculos utilizados em atividades comerciais como exemplificado a seguir, mas ndo se limitando a essas: taxi, veiculo
para locacdo ou sublocacao, veiculo compartilhado, frota comercial de qualquer espécie, utilizagdo para prestacdo de servico por
aplicativos ou entregas de qualquer espécie.

GARANTIA BASICA - PERIODO DE COBERTURA

A CAOA Changan, através da Rede Autorizada CAOA Changan, garante seus veiculos em condi¢des normais e regulares de utilizacao,
exclusivamente contra defeitos de fabricacdo ou de montagem, por um periodo de 84 (oitenta e quatro) meses ou 150.000 Km (cento
e cinquenta mil quildmetros), o que ocorrer primeiro, para uso particular.

O periodo de garantia para veiculo de uso comercial é de 12 (doze) meses ou 150.000 km (cento e cinquenta mil quildmetros), o que
ocorrer primeiro.

O periodo de garantia é contado a partir da data de entrega do veiculo zero quildmetro ao primeiro proprietario.

Os primeiros 3 (trés) meses referem-se a garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor e o periodo subsequente é a
garantia contratual concedida por mera liberalidade pela CAOA Changan e é regida pelo presente Certificado de Garantia.

Portanto, o prazo de 84 (oitenta e quatro) meses de garantia é composto primeiramente por 3 (trés) meses de garantia legal e mais
81(oitenta e um) meses de garantia contratual, ou 3 (trés) meses de garantia legal e mais 9 (nove) meses de garantia contratual no
caso de veiculo de uso comercial.

As condic6es de Garantia descritas sdo validas apenas no territério nacional e em uma unidade da Rede Autorizada CAOA Changan.
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IMPORTANTE

As pegas substituidas em atendimentos cobertos pela garantia legal e contratual ndo possuem garantia prépria, ou seja, sua cobertura
de garantia expira na mesma data de término da garantia do veiculo, respeitando-se as condi¢des especificas de cobertura de cada
item, conforme descritas neste certificado.

PINTURA E CARROCERIA

Qualquer reparo necessario na pintura ou carroceria do veiculo, ndo tendo sido causado por mal uso e/ou agentes externos, é coberto
pela CAOA Changan pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses ou 100.000 km (cem mil quildmetros), o que ocorrer primeiro, para o tipo
de uso particular.

Para o veiculo de uso comercial, o prazo de cobertura é de 12 (doze) meses ou 100.000 km (cem mil quildmetros), o que
ocorrer primeiro.

O prazo de 36 (trinta e seis) meses para ambos os tipos de garantia é composto de 03 (trés) meses de garantia legal contados a partir
da data de entrega do veiculo zero quildmetro ao primeiro proprietario e mais 33 (trinta e trés) meses de garantia contratual.

SISTEMA ELETRICO DE TRACAO [ALTA VOLTAGEM]

O sistema elétrico de tracdo é exclusivamente aplicado em veiculos totalmente elétricos e hibridos. Se equipado, os componentes do
sistema sdo cobertos em garantia pela CAOA Changan pelo periodo de 96 (noventa e seis) meses ou 150.000 km (cento e cinquenta
mil quildmetros), o que ocorrer primeiro, para o tipo de uso particular.

Para o veiculo de uso comercial, o prazo de cobertura é de 96 (noventa e seis) meses ou 150.000 km (cento e cinquenta mil quilémetros),
0 que ocorrer primeiro.

Os primeiros 3 (trés) meses referem-se a garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor e o periodo subsequente é a
garantia contratual concedida por mera liberalidade pela CAOA Changan e é regida pelo presente Certificado de Garantia.
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ITENS COM GARANTIA LIMITADA

Desgaste é um fator natural que afeta todos os componentes do veiculo. A substituicdo ou reparagdo de pecas ou componentes em
decorréncia de desgaste natural ndo é coberta pela garantia, por ndo se tratar de defeito de fabricagdo ou vicio do produto.

Alguns itens sdo mais suscetiveis ao desgaste em funcao da forma de conducao, clima, variagdes do combustivel, pavimentagdo etc.
Por isso, esses itens tém uma cobertura de garantia limitada, mas nunca inferior ao prazo de garantia legal de 3 (trés) meses. Todos os
prazos de cobertura da garantia contratual estdo dispostos na tabela a seguir:

Nome do Componente Periodo de Cobertura ' (Garantias legal + contratual) Limite de Quilometragem

Espelhos e vidros 3 meses 5.000 Km
Limpadores de para-brisa 3 meses 5.000 Km
Filtros em geral [ar, 6leo, combustivel etc.] 3 meses 5.000 Km
Pastilhas, discos, tambores e lonas de freio 3 meses 5.000 Km
Lampadas e fusiveis 3 meses 5.000 Km
Bateria da chave / controle remoto 3 meses 5.000 Km
Cartuchos de Fragrancias do ar condicionado? 3 meses 5.000 Km
Coifas em geral 3 meses 5.000 Km
Bateria de acessoérios [12V] 12 meses 20.000 Km
Bieletas, pivds, terminais de direcdo, buchas e bandejas da suspensado 24 meses 40.000 Km
Borrachas [batentes, vedacdes das portas e dos vidros] 24 meses 40.000 Km
Estofados e revestimentos internos 24 meses 40.000 km
Sistema de escape (coletor, turbocompressor, catalizador, abafadores e tubulagdes) 36 meses 100.000 Km
Amortecedores da suspensdo, da tampa traseira® e do capd? 36 meses 100.000 km
Sistema do teto solar 36 meses 100.000 km
Sistema de dudio (Multimidia, alto-falantes, antenas e médulos) 36 meses 60.000 km
Injetor de combustivel 36 meses 60.000 km
Velas de igni¢do 36 meses 30.000 km
Correia de acessorios 36 meses 60.000 km
Caixa e coluna de dire¢do (mecanismo e médulos) 36 meses 60.000 km
Alternador / compressor do ar-condicionado 36 meses 100.000 Km
Tensor e polia tensora da correia 60 meses 150.000 Km
Sensor de oxigénio / Sonda Lambda 60 meses 150.000 Km
Bomba de combustivel / Bomba d'dgua 60 meses 150.000 Km
Bobina de ignigdo 60 meses 150.000 Km
Motor de partida 60 meses 150.000 Km
Motor elétrico de tragdo (alta voltagem)? 96 meses 150.000 km
Unidade controladora do motor elétrico e médulos (alta voltagem)? 96 meses 150.000 km
Sistema de gerenciamento da bateria de tracdo (alta voltagem)? 96 meses 150.000 km
Conjunto da bateria de tracdo (alta voltagem)? 96 meses 150.000 km

Os componentes ndo incluidos nesta tabela tém a cobertura da garantia basica descrita anteriormente.

"0 periodo de cobertura de 12 meses para veiculos de uso comercial deve ser considerado em todos os itens da tabela.

2 Somente se equipado de série.

Pneu: trata-se de um produto a parte que tem garantia prépria de seu fabricante mediante atendimento em sua rede de lojas autorizadas. Portanto, ndo é coberto pela garantia CAOA Changan.
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IMPORTANTE

Consulte o capitulo “ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA" para conhecer as condi¢des em que n&o se aplicam
as coberturas acima descritas.

GARANTIA DE PECAS GENUINAS

a) Quando instaladas na Rede Autorizada CAOA Changan:
Para as pecas genuinas CAOA Changan que foram adquiridas e instaladas na rede autorizada, a garantia contra defeitos de
fabricacdo é de 12 (doze) meses ou 30.000 km (trinta mil quildometros), o que ocorrer primeiro. Esse prazo e quilometragem séo
contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de aquisicdo da peca e quilometragem de instalacao.
O prazo de 12 (doze) meses de garantia é composto de 03 (trés) meses de garantia legal, mais 9 (nove) més de garantia contratual.

b) Quando adquiridas no balcdo das Concessionarias CAOA Changan:
Para as pecas genuinas CAOA Changan adquiridas no balcdo, mas que forem instaladas fora da Rede Autorizada CAOA
Changan, a garantia legal contra defeitos de fabricacdo é de 3 (trés) meses, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal.

Para obter o atendimento em garantia de uma peca genuina CAOA Changan, recomenda-se que o proprietario leve o veiculo no
qual foi instalada a Rede Autorizada CAOA Changan e apresente a nota fiscal de compra. O atendimento em garantia ocorrera
mediante a identificacdo de um defeito de fabricacao.

IMPORTANTE

O prazo de garantia para as pecas genuinas ndo tem relagdo com o periodo de garantia do veiculo. Filtros e pegas que estdo
listadas na tabela do capitulo “ITENS COM GARANTIA LIMITADA" e tém cobertura de 3 (trés) meses, tém sua garantia mantida
nesse periodo, mesmo sendo adquirida e instalada na Rede Autorizada CAOA Changan.
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Consulte o capitulo “ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA" para conhecer as condi¢des em que n&o se aplicam
as coberturas de garantia de pecas genuinas CAOA Changan.

Atualmente, estdo disponiveis no mercado diversos acessérios e pegas ndo genuinos, aplicaveis aos veiculos CAOA Changan.
A instalagdo de um acessério ou de uma peca ndo genuina poderd afetar negativamente o funcionamento, a seguranca, o
desempenho ou a dirigibilidade do veiculo. Portanto, sua instalacdo ndo é recomendada.

A CAOA Changan ndo se responsabiliza por problemas resultantes da utilizagdo de acessérios ou pecas que ndo sejam genuinos,
mesmo que esses tenham sido aprovados pela legislacdo vigente e/ou sejam comercializados por uma concessiondria da Rede
Autorizada CAOA Changan.

VEICULO BLINDADO
A blindagem do seu veiculo CAOA Changan afetara o funcionamento mecanico, elétrico e estrutural, podendo causar falhas de
diversos tipos.

O processo de blindagem aumenta significativamente o peso e a rigidez do veiculo, interferindo diretamente no desempenho,
na dirigibilidade, na seguranca e na durabilidade do veiculo e de seus componentes.

Ao passar pelo processo de blindagem, o veiculo se torna propenso a apresentar certos problemas que estéo listados a sequir,
mas nao se limitando a esses:

+ Desgaste acentuado ou falha dos seguintes sistemas:
+ Suspensao e todos os seus componentes em geral;
* Freio e todos seus componentes em geral;
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* Motor;
« Sistema da caixa de transmissdo, caixa de transferéncia, diferencial etc.;
* Sistema da caixa de direcao, coluna de direcdo e todos seus componentes em geral;
*Danos causados em razdo da sobrecarga de peso adicionado ao veiculo causando mau funcionamento, desgaste
ou quebra no sistema de dire¢do (caixa de direcdo, coluna de direcdo, buchas, retentores, selos, juntas, anéis de vedacao) e
demais componentes, bem como no sistema de suspensdo (amortecedores, molas, pivos, bandejas, molas, batentes) e demais
componentes;
« Ruidos anormais (internos e externos) durante a condugdo do veiculo;
* Oxidagdo na carroceria;
« Infiltracdo de 4gua e poeira;
* Barulhos causados por vento;
« Consumo excessivo de combustivel;
+ O ndo atendimento a legislacdo ambiental ou de emissdes;
* Falha no acionamento dos vidros;
* Falhas elétricas e hidraulicas decorrentes de manipulacdo em chicotes elétricos, gerando luzes de adverténcia no painel de

instrumentos do veiculo, entre outros.

Portanto, a CAOA Changan se reserva o direito de julgar se concederd a cobertura da garantia em veiculos blindados, existindo
a possibilidade da NAO cobertura do reparo em garantia.
A CAOA Changan ndo recomenda a blindagem de seus veiculos.

IMPORTANTE

A comercializa¢do do servico de blindagem ou mesmo de um veiculo previamente blindado por uma concessionaria da Rede
Autorizada CAOA Changan é de exclusiva responsabilidade desta mesma concessionaria. Os veiculos comercializados nessa
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situacdo também se enquadram nas restri¢des de garantia aqui descritas.

Consulte o capitulo “ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA" para conhecer as condi¢des em que n&o se aplicam
as coberturas para veiculos blindados.

ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA
A. Itens de manutencdo normal, incluindo pecas e mao de obra decorrentes das revisdes periddicas, sdo consideradas como
parte da manutencdo normal do veiculo devendo ser executados por conta do proprietario:
- Limpeza do sistema de combustivel
- Geometria e alinhamento de direcdo e balanceamento das rodas
- Ajustes, regulagem e limpeza dos componentes do motor
- Reaperto, ajuste e remocdo de ruidos internos e externos de qualquer tipo
- Recarga da bateria
- Ajustes dos freios
- Ajustes da embreagem
- Substituicdo de filtros de 6leo, ar e combustivel
- Troca de éleo do motor
- Substituicdo ou adicdo de lubrificantes, fluidos e aditivos
- Substituicdo regular das velas de ignicdo, das pastilhas e discos de freio, da bateria de acessérios (12 V), entre outros itens
- Limpeza e higieniza¢do do sistema de ar-condicionado
- Carga de gas refrigerante do sistema de ar-condicionado
- Lavagem e polimento do veiculo
B. Reparos de qualquer tipo quando o veiculo estiver fora do periodo de garantia;
C. Corregdo de falhas agravadas em decorréncia da utilizacdo continua do veiculo apés a percepc¢do de algum problema ou
sintoma anormal;
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D. Correcdo de falhas causadas por falta, atraso ou negligéncia no cumprimento do plano de manutencao;
E. Danos causados ao veiculo por acdo do meio ambiente ou agente externo, tais como, mas nao se limitando a:
- Calgo hidraulico por entrada de dgua ou combustivel em excesso no motor
- Vendaval, raios, granizo, poeira
- Inundacdes e outros atos da natureza
- Condigbes adversas de pavimentacdo ou ambientais
F. Reparos que sejam necessarios em decorréncia de ma utilizacdo do veiculo, tais como, mas nao se limitando a:
- Funcionamento prolongado do motor em altas rota¢des
- Sobrecarga dos componentes ou da estrutura do veiculo
- Danos por coliséo ou sinistros de qualquer espécie
- Servicos realizados por terceiros
- Utilizagdo do veiculo em competicdes de qualquer espécie
- Aplicagdo de pecas ndo genuinas
- Uso de fluidos ou lubrificantes fora do especificado no Manual do Proprietario
- Abastecimento com combustivel diferente do especificado ou de ma qualidade
G. Corrosao superficial ou danos na pintura causados por acdo do meio ambiente ou agente externo, tais como, mas ndo se
limitando a:
- Batida de pedras, granizo ou riscos em geral
- Agdo de produtos quimicos de qualquer natureza, chuva acida ou salinizacdo ambiental
- Seiva de plantas, excremento de animais
H. Reparos devido a utilizacdo de combustivel ou fluidos de ma qualidade ou fora de especificacdo indicada no Manual do
Proprietario;
I. Deterioracdo normal de estofados e revestimentos incluindo descolora¢do, deformacdo ou manchas nos bancos, nas forragdes
de porta, na manopla da alavanca da transmissdo, no volante, no painel ou no forro do teto;
J. Reparos que sejam necessarios em virtude do desgaste normal e esperado de um ou mais componentes do veiculo, tais como,
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mas nao se limitando a:
- Pecas do sistema de embreagem
- Componentes do sistema de frenagem
- Velas de ignicdo
- Caixa e terminais de direcdo
- Componentes da suspensdo em geral
K. Danos causados pela utilizagdo de acessdérios ou pecas ndo genuinas, incluindo pegas Changan compradas no exterior;
L. Danos decorrentes de qualquer servico efetuado por terceiros, dentro ou fora da rede de Concessionarias CAOA Changan;
M. Qualquer falha ou desgaste prematuro causado ou agravado pela aplicacdo de blindagem;
N. Quando o veiculo for equipado com sistema hibrido, ndo serdo cobertos danos ou falhas na bateria de alta-tensdo decorrentes
de, mas nao se limitando a:
- Ndo seguimento dos procedimentos recomendados de carregamento.
- Utilizagdo de dispositivos de carregamento incompativeis.
- Danos fisicos ou tentativa de reducéo intencional da vida util da bateria de alta-tensdao.
- Danos causados por nao reparar um problema existente.
- Imersdo da bateria de alta-tensdo em agua ou fluidos.
- Tentativa de reparo por um técnico nao certificado pela CAOA Changan.
- Danos causados por colisdo ou acidente de transito.
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GASTOS EXTRAS

A garantia ndo cobre, em hipétese alguma, custos com hospedagem, guincho, socorro, comunicacdo, combustivel, locomogao,
despesas com taxi ou qualquer aplicativo de transporte, locagdo do veiculo, imobilizagdo do veiculo, refei¢cdes, despesas
hospitalares, bem como lucros cessantes ou danos emergentes oriundos de veiculos imobilizados.

EXCLUSAO DA GARANTIA
A garantia contratual descrita neste certificado, incluindo todas as suas coberturas, sera completa e imediatamente cancelada

caso alguma das situagdes descritas a seguir ocorra:

A.Adulteracdo de quilometragem - alteracdo deliberada por quem quer que seja da contagem original da quilometragem total
percorrida pelo veiculo.

B.Modifica¢des - qualquer modificacdo das carateristicas originais do veiculo. Alguns exemplos, mas ndo se limitando a esses,
sdo: alteracdo da dimensdo das rodas e/ou pneus, instalacdo de suspensdo personalizada, sistema de dudio e video, lampadas
de maior poténcia, altera¢des no motor, transmissao ou sistema de exaustdo, modificacdo e/ou programacao dos médulos de
controle.

C. Perda total - em caso de sinistros em que a seguradora estabelece a perda total do veiculo (ndo reparavel), o veiculo perde a
cobertura da garantia.

D. Veiculo objeto de leildo - todo e qualquer veiculo que foi objeto de leildo, independentemente de sua situa¢do ou estado de

conservagao. O cancelamento da garantia se aplica mesmo que seja um veiculo que ndo sofreu danos estruturais (perda total).

E. Falta ou atraso na manutencdo - a ndo realizacdo ou a realizacdo em atraso de qualquer uma das revisdes no Plano de
Manutencdo descrito no Manual do Proprietario.

F. Realizagdo de reparos ou revisdes em oficina externa - reparar ou executar manuteng¢des em oficina externa, ou seja, fora da
Rede Autorizada CAOA Changan.

G. Aplicagdo de pecgas ndo genuinas CAOA Changan - instalar qualquer peca, acessorio ou filtro ndo genuino, seja em oficina

externa ou em uma Concessionaria da Rede Autorizada CAOA Changan mediante solicitacdo do proprietario.
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H. Violacdo de lacres - violar ou romper lacres em componente controlados instalados na fabricacdo do veiculo.

I. Utilizacdo de fluidos incompativeis - utilizagdo de combustivel, lubrificantes, fluidos ou aditivos ndo especificados para o
veiculo, conforme o Manual do Proprietério.

J. Utilizagdo inadequada - submeter o veiculo a abusos de qualquer tipo, sobrecarga, danos estruturais ou utilizar em competi¢cdes
de qualquer espécie.

GARANTIA TRANSFERIVEL
A garantia do veiculo é transferivel aos proprietarios subsequentes, desde que cumpridas integralmente as seguintes condicdes:
+ O novo proprietdrio do veiculo devera possuir o Certificado de Garantia original, onde deverdo constar todos os registros do
Plano de Manutencdo.
 Na falta do Certificado de Garantia original, a 22 via do Certificado de Garantia devera estar acompanhada da nota fiscal de
venda do veiculo novo (1° proprietario) e das notas fiscais que comprovem o cumprimento do Plano de Manutencdo na rede
de Revendas Autorizadas CAOA Changan.
Portanto, ao vender o veiculo, o proprietario anterior devera fornecer ao novo proprietario o Certificado de Garantia original,
para que ele possa usufruir do restante do periodo da garantia.
Uma das condi¢des do atendimento da garantia é a apresentacdo do certificado ao adentrar uma concessiondria da Rede
Autorizada CAOA Changan. Dessa forma, é de extrema importancia manter o Certificado de Garantia junto ao veiculo.

IMPORTANTE

Para o veiculo que foi utilizado para fins comerciais e, posteriormente, revendido para fins particulares dentro do periodo vigente
de garantia, prevalecerd a condicdo da primeira aquisi¢do - Veiculo Comercial.

Para o veiculo que foi adquirido para fins particulares e, posteriormente, revendido para fins comerciais, prevalecera a condi¢do
da segunda aquisicdo - Veiculo Comercial.
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CONDIGCOES PARA EXECUCAO DO ATENDIMENTO EM GARANTIA

Para que se inicie a andlise do atendimento em garantia, alguns pré-requisitos devem ser atendidos pelo proprietario:

A. Apresentar o Certificado de Garantia ao adentrar uma concessionaria da Rede Autorizada CAOA Changan;

B. Documentar a falha ou sintoma percebido em uma Ordem de Servico, exclusivamente a uma concessiondria da Rede
Autorizada CAOA Changan;

C. Executar todas as manutengdes previstas no Manual do Proprietario dentro da Rede Autorizada CAOA Changan, considerando
as tolerancias de quilometragem e tempo;

D. Aplicar exclusivamente pecas genuinas e fluidos recomendados, conforme o Manual do Proprietario;

E. Que a falha ou sintoma ndo seja em decorréncia de desgaste natural ou utilizagdo inadequada.

IMPORTANTE

O Certificado de Garantia devera obrigatoriamente possuir os registros de todas as manutencdes efetuadas, conforme o Plano
de Manutencao do veiculo.

PLANO DE MANUTENGAO

As manutencdes periddicas (revisdes) sdo necessarias para manter o bom funcionamento do veiculo, além de assegurar um
melhor rendimento e a maxima durabilidade.

Para usufruir da garantia, as manuten¢8es periddicas deverdo ser executadas exclusivamente na Rede Autorizada CAOA
Changan, dentro das tolerancias, e devem obrigatoriamente ser registradas nas paginas correspondentes deste certificado.

O ndo cumprimento do Plano de Manutencdo ou execucdo fora dos prazos estipulados podera prejudicar o bom funcionamento
do seu veiculo, ocasionando desconformidades que seriam evitadas caso fosse executado o Plano de Manutencdo corretamente.
A ndo realizacdo de qualquer manutenc¢do implica na perda da garantia do veiculo.

Para as manutencdes sob condic¢8es de utilizacdo severa, essas deverdo ser seguidas de acordo com a frequéncia estabelecida
no Manual do Proprietario e registradas nos campos adicionais na area de registro de manutencgdes.
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IMPORTANTE

Todo e qualquer custo referente a manutencao periddica é de responsabilidade do proprietario do veiculo.

CONDICOES SEVERAS DE USO

O programa de manutencdo aplica-se a veiculos utilizados sob condigdes normais de funcionamento. Para utilizacdo do veiculo
em condi¢des consideradas severas, a periodicidade das revisdes deverd ser proporcionalmente reduzida, de acordo com a
frequéncia e intensidade dos

servicos severos impostos ao veiculo. Sdo consideradas condi¢fes severas de uso:

» Conducdo frequente em percursos que exigem o uso prolongado de marcha lenta e funcionamento continuo em baixas
rotacdes (trafego urbano em vias congestionadas).

« Utilizacdo em percursos didrios que ndo excedem em média 6 km, sequidos de imobilizacdo do veiculo por mais de duas
horas. Nesta condigdo de uso, o motor pode ndo atingir sua temperatura normal de funcionamento.

» Conducdo frequente em estradas de terra, areia, trechos alagados ou acidentados.

« Utilizacdo continua em regides litoraneas.

« Situagdes em que o veiculo permanece frequentemente parado por periodos superiores a sete dias.

Nas condi¢des de uso consideradas severas, recomenda-se reduzir o intervalo de tempo e quilometragem entre as revisdes, além
de trocas mais frequentes dos seguintes itens:

+ Oleo lubrificante do motor e filtro de 6leo

+ Elemento do filtro de ar do motor

* Fluido da transmissao
Para obter as informagdes completas relacionadas a utilizacdo e manutencdo em condi¢des severas, consulte o Manual do
Proprietario.
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REGISTRO DE MANUTENGOES
O proprietario é o responsavel por exigir e se certificar de que a concessiondria registre cada manutencao realizada e a previsao
da préxima, considerando o intervalo das manutenc¢8es. O intervalo entre cada revisdo é de 10.000 km ou 12 (doze) meses,

prevalecendo o que ocorrer primeiro.

IMPORTANTE

Atolerancia para realizar as manuten¢des é de 1.000 km ou 01 (um) més, para mais ou para menos.

Exemplo:

12 MANUTENCAO | QUILOMETRAGEM TEMPO
Nominal 10.000 12 meses

Tolerancia 1.000 1 més
Limite inferior 9.000 11 meses
Limite superior 11.000 13 meses
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REGISTRO DE MANUTENCOES

1* MANUTENCAO

Previsdo para execugao (0 que ocorrer primeiro)

10.000 km
ou 12 meses

Realizada em:

Data: [ [
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

4> MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionéria

2= MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

52 MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: 7L/7

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

3= MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

6 MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria



REGISTRO DE MANUTENCOES

72 MANUTENCAO

Previsdo para execugao (0 que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: [ [
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

10° MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionéria

8 MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

11° MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: 7L/7

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

9= MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

12: MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria
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REGISTRO DE MANUTENCOES

13 MANUTENCAO

Previsdo para execugao (0 que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S R

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

162 MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionéria

14> MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

17> MANUTENCAO

Previsdo para execucao (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: 7L/7

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

15° MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: S B
km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

18° MANUTENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

Realizada em:

Data: #

km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria



SUBSTITUICAO DO PAINEL DE INSTRUMENTOS

712 Substituicao 22 Substituicao 32 Substituicao
do Painel do Painel do Painel

Data: 7L/7
0.S:

Data: [ [ Data: [ [

0.S: km:

km: 0.S: km:

Assinatura e carimbo da concessionaria Assinatura e carimbo da concessionéria Assinatura e carimbo da concessionaria

SUBSTITUICAO DA BATERIA DE TRACAO

1° Substituicao da 22 Substituicao da 32 Substituicao da
Bateria Bateria Bateria

Data: [ [ Data: [ [ Data: [ [

0.S: km: 0.S:

km: 0.S: km:

Assinatura e carimbo da concessiondria Assinatura e carimbo da concessiondria Assinatura e carimbo da concessionéria

29



30

Descricao:

REGISTROS DE ADICIONAIS

Descricao:

km ou [ |

km ou [

Realizada em: Realizada em:
Data: [ [ Data: [ [
km: 0.S: km: 0.S:

Assinatura e carimbo da concessionaria

Descricao:

Descricao:

km ou [

Assinatura e carimbo da concessionéria

Descricao:

km ou [ |

km ou [

Realizada em:

Data: [ [

km: 0.S:

Realizada em:
Data: LL
km: O.S:

Assinatura e carimbo da concessiondria

Realizada em:

Data: _LL

km:

Descricao:

O.s:

Assinatura e carimbo da concessionéaria

km ou [

Assinatura e carimbo da concessionéria

Realizada em:

Data: _LL

km:

0.S:

Assinatura e carimbo da concessionéria



Descricao:

km ou [ |

Realizada em:

Data: [ [

km: 0.S:

Descricao:

km ou [

Assinatura e carimbo da concessionaria

Descricao:

km ou [ |

Realizada em:

Data: [ [

km: 0.S:

Realizada em:
Data: _LL
km: 0.S:

REGISTROS DE ADICIONAIS

Descricao:

km ou [

Assinatura e carimbo da concessionéria

Descricao:

km ou [

Assinatura e carimbo da concessiondria

Realizada em:
Data: LL
km: O.S:

Realizada em:
Data: _LL
km: O.S:

Assinatura e carimbo da concessionéaria

Descricao:

km ou [

Assinatura e carimbo da concessionéria

Realizada em:
Data: _LL
km: 0O.S:

Assinatura e carimbo da concessionéria

31



IMPRESSAO:
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